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E evidente que vivemos em uma sociedade de consumo, em que ha uma producéo de bens e

servicos em massa, com publicidade em larga escala em todos os setores do comeércio. Nesse
sentido, a sociedade de consumo foi sendo criada paulatinamente, e com a globalizacao cada

vez maior, aquela tomou propor¢des incomensuraveis.

Dessa forma, cada vez mais as relagcdes de fornecedores e consumidores se tornavam desiguais,
havendo a necessidade da protecdo legal especifica do consumidor. As leis existentes antes da
Constituicdo Federal de 1988 tratavam o consumidor e o fornecedor em patamares iguais, algo
gue néo condizia com a realidade.

Diante disso, na Constituicdo Federal de 1988 foi estabelecido como direito fundamental a
necessidade do Estado promover a defesa do consumidor, além de torna-la um dos principios da
ordem econémica. Além disso, obrigou o legislador ordinario a criar um Codigo de Defesa do
Consumidor no prazo de 120 dias a contar a partir da promulgacéo da Carta Maior. Todavia, 0
prazo nédo foi cumprido, mas contribuiu para que o Congresso Nacional editasse a Lei N°
8.078/90: o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Politica Nacional das Relagdes de Consumo (PNRC)

A Politica Nacional das Relac6es de Consumo € abarcada nos artigos 4° e 5° do Coédigo de
Defesa do Consumidor, e possui como objetivo atender as necessidades dos consumidores,
garantindo dignidade, saude, seguranca, protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, além da transparéncia e harmonia das relacdes de consumo.

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

Principios da Politica Nacional das Relagbes de Consumo

A Politica Nacional das Relac6es de Consumo possui alguns principios que servirdo como base
para que seja cumprida a aplicacao da lei.

Principio da Vulnerabilidade do Consumidor



O primeiro principio € o expresso no artigo 4°, I; em que reconhece a vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo e serve de base para todo o raciocinio em torno do Direito
do Consumidor. Diante disso, o consumidor sempre sera mais fraco que o fornecedor, sendo
uma condicao de fato.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Principio da Defesa do Consumidor pelo Estado (Intervencao Estatal)

Il - agcdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Sobre este principio, destacam-se 0s seguintes pontos:

e Determina que o Estado deve agir nas relacdes de consumo com o objetivo de proteger a
parte mais vulneravel (consumidor), atraves da legislacéo e das medidas administrativas
possiveis.

e O Estado pode atuar diretamente, usando de seu poder de policia, ou seja, atraves de
ordens, proibicdes, apreensodes, sancoes e fiscalizacdes.

e O Estado pode atuar indiretamente, utilizando politicas governamentais de educacao para o
consumo ou incentivando a criacdo de entidades ou associacdes de protecao e defesa do
consumidor.

e Esta previsto também no artigo 5°, inciso XXXII e no artigo 170 da Constituicdo Federal

Principio da Boa-Fé Objetiva e do Equilibrio nas Relacdes

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacées de consumo e
compatibilizacdo da protecao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores;
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Este principio busca harmonizar os interesses intrinsecos as relagdes de consumo, evitando que
a protecdo do consumidor seja um fator que impeca o desenvolvimento econémico. Fazendo com
gue o consumidor e o fornecedor ajam com a “boa-fé objetiva”, ou seja, manter uma relacéo de
consumo afastada de atitudes de ma-fe.

Principio da Informacéo e Educacéao

IV - educacao e informacéao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

Este principio busca enaltecer a importancia da educacéo e informacéo de fornecedores e
consumidores, em relacéo aos seus direitos e deveres.

Principio da Confianca

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade
e seguranca de produtos e servi¢cos, assim como de mecanismos alternativos de solucéo
de conflitos de consumo;

Este principio busca incentivar os fornecedores a adquirirem um controle de qualidade eficiente,
garantindo a seguranca e satisfacdo dos consumidores, além de proporcionar meios de
comunicacao para resolver problemas.

Principio do Combate ao Abuso

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacbes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

Busca evitar que consumidores sejam enganados por abusos no mercado de consumo, como a
utilizacao indevida de inventos e criacdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos.

Principio da Eficiéncia dos Servigcos Publicos
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VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;
Este principio diz respeito a necessidade de fornecimento de servi¢os publicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Principio do Estudo Constante das Modificacbes do Mercado de Consumo

VIII - estudo constante das modificagcbes do mercado de consumo.

Este principio busca que os estudos sobre os pontos de conflito encontrados no mercado de
consumo sejam constantes, contribuindo para a divulgagéo de informag@es veridicas e para o
fornecimento de servicos e produtos de qualidade.

Educacéao Financeira

IX - fomento de agfes direcionadas a educacéao financeira e ambiental dos
consumidores;

X - prevencéo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a excluséo
social do consumidor.

Principio inserido pela Lei 14.181/21 que trata da importancia da informacéo e da educagéo
financeira do consumidor, objetivando a prevencao e o combate ao endividamento.

Instrumentos do Poder PuUblico

Para que a Politica Nacional das Relac6es de Consumo possam ocorrer, o poder publico possui
alguns instrumentos que asseguram a aplicacao dos principios acima expostos.

Art. 5° Para a execucéo da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencéo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

II - instituicAo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;
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Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infracGes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a
solucao de litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criacéo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do
Consumidor.

VI - instituicBo de mecanismos de prevencéao e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecéo do consumidor pessoa natural;

VII - instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediacao de conflitos oriundos de
superendividamento.

Os incisos VI e VII sao novidades trazidas pela Lei do Superendividamento (Lei 14.181/21).
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