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Vicio do produto e do servico

O art. 12, § 1° do CDC assim dispoe:

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele legitimamente se
espera, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacéo;
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° O produto nao é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter
sido colocado no mercado.

Ja o caput do art. 18 do mesmo diploma assim versa:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por
agueles decorrentes da disparidade, com a indicacdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variacdes decorrentes
de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

Pode-se concluir que o defeito se refere a um risco de seguranca oferecido pelo produto, embora
este atenda ainda a sua funcao de objeto de consumo. Ja o vicio torna o produto improprio ou
inadequado ao consumo a que se destina, de forma que ele ndo atende a sua finalidade. Pode o
vicio ser aparente ou oculto. Ainda, o vicio podera ser de qualidade ou quantidade, conforme
consta do artigo.

O 8§ 6°do art. 18 define o que sdo os produtos impréprios para consumo:

8§ 6° S&o impréprios ao USO € consumo:



| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.

O art. 19 regula mais especificamente o vicio de quantidade, elencando também as opc¢des do
consumidor caso identifique-se referido vicio:

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, seu
conteddo liquido for inferior as indicaces constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente
e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;
Il - complementacéo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os
aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

O vicio do servico € semelhante ao vicio do produto e diz respeito a falta de funcionalidade ou
atendimento da finalidade a que o servico se destina. O art. 20 do CDC traz os casos em que 0
servigo € improprio ao consumo e as alternativas do consumidor em caso de vicio:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade com as indicacfes constantes da oferta ou mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucao dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.
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§ 2° Sao improéprios 0s servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

https://trilhante.com.br


https://trilhante.com.br
https://trilhante.com.br

